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El poder de las competencias blandas
aplicado a empresas y organizaciones

¢Qué es Human Capital Training®© - HCT?

e Un programa de entrenamiento y desarrollo continuo de habilidades blandas,
focalizado en el ambito de la comunicacién, el liderazgo, el talento, la motivacién y el
trabajo en equipo.

® Una herramienta modular y elastica de formacién continua que se adapta a las
necesidades de la organizacién, sea pequefia, mediana o0 gran empresa.

e Un pack de talleres de habilidades esenciales ejecutivas, empresariales y
humanfsticas, pensado en la retencién del talento, la mejora de las competencias de
los equipos de trabajo y su alineacion, entre ellos o0 con la organizacién, el desarrollo
de habilidades comunicacionales proactivas y empaticas, dirigidas a objetivos de
efectividad, la gestién de la conflictividad y la motivacién.

JPara qué?
Entre otras muchas cosas...

» Para lograr equlpos que se comunlquen mejor.
» Para disponer de una metodologfa de comunlcaclén centrada en lo
necesario e Indlspensable.
» Para desarrollar habllidades de escucha y comprensién.
» Para consegulr fomentar y retener el talento.
» Para obtener feedback de alta calldad para la mejora continua.
» Para forjar el llderazgo Insplrador de gran calldad.
» Para allnear el Capltal Humano a metas efectlvas.
» Para reduclr la conflictividad y las divergencilas.
» Para valldar las Instrucclones evitando confuslones y pérdidas de tlempo.
» Para redescubrlr las capacldades de escuchar, comunlicar y preguntar.
» Para sintonizar mucho mejor con empleados y equlpos de trabajo.
» Para dotar al Capltal Humano de métodos comunlcaclonales de
Alto Rendimlento.
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¢ Como se aplica y en qué areas?

Human Capltal Tralning® - HCT, se Implementa a través de programas de mejora
contlnua, organizados en formato telepresenclal con virtualldad en vivo a través de
Zoom, organlzados en talleres practicos de 3 horas de duraclén para el Capltal
Humano de todo tlpo de organizaclones, que deseen optimlizar, mejorar la calldad y
desarrollar competenclas humanfsticas de sus equlpos de trabajo. Con el
complemento, cuando procede, de seslones de trabajo de Coaching EJecutivo o de
Equipos en las organizaclones.

¢Qué proponemos?

Establecer una Intervenclén en calldad de proveedores de contenldos de formaclén contlnua,
para la mejora de las habllldades del Capltal Humano, desarrollando programas a medida de
las necesldades de la empresa y estableclendo, cuando es necesarlo, procesos de
segulmlento, y verlficaclén de la Implementacién de las competenclas en el Capltal humano.

Con la finalldad de que su equilpo de Recursos Humanos o simllar, (antes de reunirse con

nuestro Equlpo Técnlco de Capacltaclén para clarlficar y allnear conceptos) pueda evaluar y

determinar qué éreas conslderan serfan de actuaclén prloritarla, detallamos algunas de las

grlnclpallles teméticas de Intervenclén vinculadas a nuestras formaclones y herramlentas de
esarrollo.

Area Competencias Humanfsticas

e Coaching: La base Imprescindible para comprender el desarrollo de los procesos en la
organizaclén.

® Rapport, Conexlén y fluldez: gestlones en el clima laboral. ¢ Metodologfa AOROC de TISOC
en la gestlén del dfa a dfa

comunlcaclonal.

e Metodologfa de Efectlvidad: NIA y modelos de comunlcaclén.

e Creclmlento del Capltal Humano y reslistencla al camblo: Gestlén y avances en las Zonas de
Confort y Zonas de Aprendizaje.

e Control, efectividad y realldad: fellcldad laboral y fellcldad vital.

e Herramlentas de Reslllencla: Brdjula de Actltud y
Comportamlento en la empresa y en los equipos de trabajo.
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Area del Talento e Innovacién

e Gestlén de divergenclas y prevenclén de conflicto o desallneaclén a través de la
matriz TK.

¢ Las claves de la comunlcaclén efectlva: Coaching y las 5W.

¢ | as metodologfas de la comunicaclén de enganche y
proactividad.

¢ La gestlén de la Marca Personal en la Organlzaclén. Dilscurso Interno y
Neurocomunlcaclén: Motlvaclén y Parallzaclén Interlor.

e E| cerebro primarlo y su vinculo empresarlal: Marca, allmentaclén laboral,
reproducclén y liderazgo.

¢ Capltal Humano y comunlcaclén de los equilpos: ¢,Qué les hace sentirse nutridos
allmentados? ¢,Qué les produce placer, ego, satlsfacclén? ¢(Qué hace que se
proyecten més all4?

Area del Talento e Innovacion

¢ ) Titulaclén o experlencla? ¢Experlencla o capacldad emoclonal? ,,Capacldad emoclonal o
Inteligencla emoclonal laboral?

e | as claves para comprender el Talento en la organizaclén.
® Gestlén de la reslliencla y procesos de camblo.

e Gestlén de las necesldades y herramlentas para el desarrollo y la retenclén del talento en el
Capltal Humano.

o E| Trlangulo Salarlal y su vinculaclén con acclén, motivacién y productividad.

e Técnlcas para el desarrollo de fortalezas y mejora de debllidades en la gestlén de objetivos y
desarrollo de los procesos del dfa a dfa laboral.

* Metodologfas y conceptos de Coaching aplicados al Talento.

¢ Herramlentas para aprender a saber flulr y alcanzar el éxito
personal y laboral.

e Aprender a renacer Yy relnventar: Los 9 pasos esenclales de la renovaclén.

e Gestlén de Planes de acclén con efectividad desde la metodologfa del Coaching y la Toma
de Conclencla.
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Area de Emocionalidad Laboral

¢ | a méscara emoclonal - Conocer a nuestros actores. Herramlentas para el trabajo
de Estados de 4nimo posltivos y negativos.

e Empatfa, Asertividad, Proactlvidad, Reactlvidad: Las emoclones seguin los
aconteclmlentos. Saber sentlr, saber decilr.

¢ | a Gestlén del Ruldo Emoclonal en los equlpos de trabajo: (Y sl no me entlenden?
LY sl se enfadan? (Y sl no me comprenden?

¢ Claves para controlar las emoclones que nos parallzan.
e Cuestlén de héblto: Tu Cronograma de Exito.

¢ La Mochlla: ,Qué aguantar? ¢Qué dejar Ir? ¢Qué llevar?
e Banco Emoclonal {,Qué doy / qué me dan?

¢ Emoclonalldad del Capltal Humano frente a la adversidad: De la culpa a la
responsabllidad ,Qulén suma y qulén resta talento dfa a dfa en la organizacl6n?

¢ Herramlenta T6tem de Inteculturalldad para generar equlpos globales y de
Integraclén: ,somos Iguales, dlferentes o senclllamente solo somos un equipo
alineado?

¢ Retos y Amenazas en conclllaclén e Integraclén del Capltal Humano.

e Gestlonar el Sindrome del Invasor: ‘Los de fuera me dicen cé6mo debo hacer las
cosas porque no valoran lo que hacemos’.

Area de Autoconocimiento

® | a rumorologfa organizacional: Filtros, c6digos, sombras y realidades de los equipos
que son espsjismos.

e ) Saber quién es o saber quién se cree que es?
® Ya nada es como antes: El despido interior.

e ) Cuestién de Actitud? Herramientas y claves para determinar las atracciones y
rechazos, propios y ajenos.

e GPS vital de la realidad del Capital Humano.
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Area de Felicidad Laboral

® | as gerenclas de la felicidad. Entender las motivaciones, ROl y procedimientos de
interaccién para lograr una empresa feliz.

® Herramientas para la gestién de la felicidad en el trabajo. Conciliacién, gestién
sistemia empleado/familia.

® PNL aplicada al Capital Humano para la obtencién de la felicidad profesional.

® Teletrabajo, resiliencia remota y las nuevas técnicas de felicidad y optimizacién
laboral vinculadas a la transformacién digital.

® Plan de la Gestién del Talento Ejecutivo.

® Sociograma de la felicidad en los Equipos.

Area de Liderazgo

o | {deres 4.0 para empresas 4.0: Claves y Retos.

e Comunicacién y liderazgo: ¢Cémo desarrollar a cada miembro
del equipo o la organizacién més alla del ego?

e Comunicacién personal y Neuromarketing para lfderes de mafiana.

e |iderazgo para Milenial vs Liderazgo tradicional: ¢, Cémo hacerlos convivir?
e Lfderes Referentes / Lideres Coach para la sociedad que viene.

® El Lider Referente como gestor e inspirador de Equipos.

® L a soledad del liderazgo: su combate y mejorfa.




®
Asociacién Iberoamericana
de Formacién y Certificacion

Formacién de
calidad certificada.

Nuestra misién es elevar el estdndar de calidad y
competitividad de los profesionales que la Integran y
por ende de los alumnos que participan en sus
acciones formativas y/o clientes que contraten sus
servicios.
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