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• Un programa de ent renamiento y  desar ro l lo  cont inuo de hab i l idades b landas,  
foca l i zado en e l  ámbi to de la  comun icac ión,  e l  l iderazgo,  e l  ta lento,  la  mot i vac ión y  e l  
t raba jo en equ ipo.  
 
• Una her ramienta modu la r  y  e lás t ica de fo rmac ión cont inua que se adapta a las 
neces idades de la  organ izac ión,  sea pequeña,  med iana o gran empresa.  
 
• Un pack de ta l le res de hab i l idades esenc ia les e jecut i vas,  empresar ia les y  
human ís t icas,  pensado en la  re tenc ión de l  ta lento,  la  me jora de las competenc ias de 
los equ ipos de t raba jo y  su a l ineac ión,  ent re e l los o con la  organ izac ión,  e l  desar ro l lo  
de hab i l idades comun icac iona les proact i vas y  empát icas,  d i r ig idas a ob je t i vos de 
e fect i v idad,  la  gest ión de la  conf l ic t i v idad y la  mot i vac ión.
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foca l i zado en e l  ámbi to de la  comun icac ión,  e l  l iderazgo,  e l  ta lento,  la  mot i vac ión y  e l  
t raba jo en equ ipo.  
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e fect i v idad,  la  gest ión de la  conf l ic t i v idad y la  mot i vac ión.

El poder de las competencias blandas 

aplicado a empresas y organizaciones

El poder de las competencias blandas 

aplicado a empresas y organizaciones


¿Qué es Human Capital Training© · HCT?¿Qué es Human Capital Training© · HCT?

‣  Para lograr  equ ipos que se comun iquen mejor.  
‣  Para d isponer  de una metodo log ía de comun icac ión cent rada en lo  
necesar io  e ind ispensab le.  
‣  Para desar ro l la r  hab i l idades de escucha y comprens ión.  
‣  Para consegu i r  fomentar  y  re tener  e l  ta lento.  
‣  Para obtener  feedback de a l ta  ca l idad para la  me jora cont inua.  
‣  Para fo r ja r  e l  l iderazgo insp i rador  de gran ca l idad.  
‣  Para a l inear  e l  Cap i ta l  Humano a metas e fect i vas.  
‣  Para reduc i r  la  conf l ic t i v idad y las d ivergenc ias.  
‣  Para va l idar  las ins t rucc iones ev i tando confus iones y pérd idas de t iempo. 
‣  Para redescubr i r  las capac idades de escuchar,  comun icar  y  preguntar.  
‣  Para s in ton izar  mucho mejor  con empleados y equ ipos de t raba jo.  
‣  Para dotar  a l  Cap i ta l  Humano de métodos comun icac iona les de 
  A l to Rend imiento.
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¿Para qué? 
Entre otras muchas cosas…
¿Para qué? 
Entre otras muchas cosas…
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Human Capi ta l  Tra in ing© ·  HCT,  se imp lementa a t ravés de programas de mejora 
cont inua,  organ izados en fo rmato te lepresenc ia l  con v i r tua l idad en v ivo a t ravés de 
Zoom, organ izados en ta l le res práct icos de 3 horas de durac ión para e l  Cap i ta l  
Humano de todo t ipo de organ izac iones,  que deseen opt im izar,  me jorar  la  ca l idad y 
desar ro l la r  competenc ias human ís t icas de sus equ ipos de t raba jo.  Con e l  
complemento,  cuando procede, de ses iones de t raba jo de Coach ing E jecut i vo o de 
Equ ipos en las organ izac iones.  
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Equ ipos en las organ izac iones.  

¿Cómo se aplica y en qué áreas?
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¿Qué proponemos?¿Qué proponemos?

Estab lecer  una in te r venc ión en ca l idad de proveedores de conten idos de fo rmac ión cont inua,  
para la  me jora de las hab i l idades de l  Cap i ta l  Humano, desar ro l lando programas a med ida de 
las neces idades de la  empresa y estab lec iendo, cuando es necesar io ,  procesos de 
segu imiento,  y  ver i f icac ión de la  imp lementac ión de las competenc ias en e l  Cap i ta l  humano. 
 
Con la  f ina l idad de que su equ ipo de Recursos Humanos o s im i la r,  (antes de reun i rse con 
nuest ro Equ ipo Técn ico de Capac i tac ión para c la r i f icar  y  a l inear  conceptos)  pueda eva luar  y  
determinar  qué áreas cons ideran ser ían de actuac ión pr io r i ta r ia ,  deta l lamos a lgunas de las 
pr inc ipa les temát icas de in te r venc ión v incu ladas a nuest ras fo rmac iones y her ramientas de 
desar ro l lo .
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para la  me jora de las hab i l idades de l  Cap i ta l  Humano, desar ro l lando programas a med ida de 
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segu imiento,  y  ver i f icac ión de la  imp lementac ión de las competenc ias en e l  Cap i ta l  humano. 
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nuest ro Equ ipo Técn ico de Capac i tac ión para c la r i f icar  y  a l inear  conceptos)  pueda eva luar  y  
determinar  qué áreas cons ideran ser ían de actuac ión pr io r i ta r ia ,  deta l lamos a lgunas de las 
pr inc ipa les temát icas de in te r venc ión v incu ladas a nuest ras fo rmac iones y her ramientas de 
desar ro l lo .

Área Competencias HumanísticasÁrea Competencias Humanísticas

• Coach ing:  La base impresc ind ib le  para comprender  e l  desar ro l lo  de los procesos en la  
organ izac ión.  
 
• Rappor t ,  Conex ión y  f lu idez:  gest iones en e l  c l ima labora l .  • Metodo log ía AOROC de T ISOC 
en la  gest ión de l  d ía  a d ía  
comun icac iona l .  
 
• Metodo log ía de E fect i v idad:  N IA y  mode los de comun icac ión.  
 
• Crec imiento de l  Cap i ta l  Humano y res is tenc ia a l  cambio:  Gest ión y  avances en las Zonas de 
Confor t  y  Zonas de Aprend iza je .  
 
• Cont ro l ,  e fect i v idad y rea l idad:  fe l ic idad labora l  y  fe l ic idad v i ta l .   
 
•  Her ramientas de Res i l ienc ia :  Brú ju la  de Act i tud y  
Compor tamiento en la  empresa y en los equ ipos de t raba jo.
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• Gest ión de d ivergenc ias y  prevenc ión de conf l ic to o desa l ineac ión a t ravés de la  
mat r i z  TK.  
 
• Las c laves de la  comun icac ión e fect i va:  Coach ing y las 5W. 
 
• Las metodo log ías de la  comun icac ión de enganche y 
proact i v idad.  
 
• La gest ión de la  Marca Persona l  en la  Organ izac ión.  D iscurso In te rno y 
Neurocomun icac ión:  Mot i vac ión y  Para l i zac ión in te r io r.  
 
• E l  cerebro pr imar io  y  su v íncu lo empresar ia l :  Marca,  a l imentac ión labora l ,  
reproducc ión y  l iderazgo.  
 
• Cap i ta l  Humano y comun icac ión de los equ ipos:  ¿Qué les hace sent i rse nut r idos 
a l imentados? ¿Qué les produce p lacer,  ego,  sat is facc ión? ¿Qué hace que se 
proyecten más a l lá?

• Gest ión de d ivergenc ias y  prevenc ión de conf l ic to o desa l ineac ión a t ravés de la  
mat r i z  TK.  
 
• Las c laves de la  comun icac ión e fect i va:  Coach ing y las 5W. 
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• Cap i ta l  Humano y comun icac ión de los equ ipos:  ¿Qué les hace sent i rse nut r idos 
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proyecten más a l lá?
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• ¿Ti tu lac ión o exper ienc ia? ¿Exper ienc ia o capac idad emoc iona l? ¿Capac idad emoc iona l  o 
in te l igenc ia emoc iona l  labora l? 
 
• Las c laves para comprender  e l  Ta lento en la  organ izac ión.  
• Gest ión de la  res i l ienc ia  y  procesos de cambio.  
 
• Gest ión de las neces idades y her ramientas para e l  desar ro l lo  y  la  re tenc ión de l  ta lento en e l  
Cap i ta l  Humano. 
 
• E l  Tr iángu lo Sa la r ia l  y  su v incu lac ión con acc ión,  mot i vac ión y  product i v idad.  
 
• Técn icas para e l  desar ro l lo  de fo r ta lezas y  me jora de deb i l idades en la  gest ión de ob je t i vos y  
desar ro l lo  de los procesos de l  d ía  a d ía  labora l .  
 
• Metodo log ías y  conceptos de Coach ing ap l icados a l  Ta lento.   
 
• Her ramientas para aprender  a saber  f lu i r  y  a lcanzar  e l  éx i to  
persona l  y  labora l .  
 
• Aprender  a renacer  y  re inventar :  Los 9 pasos esenc ia les de la  renovac ión.  
 
• Gest ión de P lanes de acc ión con e fect i v idad desde la  metodo log ía de l  Coach ing y la  Toma 
de Conc ienc ia.
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• Her ramientas para aprender  a saber  f lu i r  y  a lcanzar  e l  éx i to  
persona l  y  labora l .  
 
• Aprender  a renacer  y  re inventar :  Los 9 pasos esenc ia les de la  renovac ión.  
 
• Gest ión de P lanes de acc ión con e fect i v idad desde la  metodo log ía de l  Coach ing y la  Toma 
de Conc ienc ia.

Área del Talento e InnovaciónÁrea del Talento e Innovación
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Área del Talento e InnovaciónÁrea del Talento e Innovación



• La máscara emoc iona l  -  Conocer  a nuest ros actores.  Her ramientas para e l  t raba jo 
de Estados de án imo pos i t i vos y  negat i vos.  
 
• Empat ía ,  Aser t i v idad,  Proact i v idad,  React i v idad:  Las emoc iones según los 
acontec imientos.  Saber  sent i r,  saber  dec i r.  
 
• La Gest ión de l  Ru ido Emoc iona l  en los equ ipos de t raba jo:  ¿Y s i  no me ent ienden? 
¿Y s i  se enfadan? ¿Y s i  no me comprenden? 
 
• C laves para cont ro la r  las emoc iones que nos para l i zan.  
 
• Cuest ión de háb i to:  Tu Cronograma de Éx i to.  
 
• La Moch i la :  ¿Qué aguantar? ¿Qué de ja r  i r?  ¿Qué l levar? 
 
• Banco Emoc iona l  ¿Qué doy /  qué me dan? 
 
• Emoc iona l idad de l  Cap i ta l  Humano f rente a la  advers idad:  De la  cu lpa a la  
responsab i l idad ¿Quién suma y qu ién resta ta lento d ía  a d ía  en la  organ izac ión? 
 
• Her ramienta Tótem de in tecu l tu ra l idad para generar  equ ipos g loba les y  de 
in tegrac ión:  ¿somos igua les,  d i fe rentes o senc i l l amente so lo somos un equ ipo 
a l ineado? 
 
• Retos y  Amenazas en conc i l i ac ión e in tegrac ión de l  Cap i ta l  Humano. 
 
• Gest ionar  e l  S índrome de l  Invasor :  “Los de fuera me d icen cómo debo hacer  las 
cosas porque no va lo ran lo  que hacemos”.
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• Retos y  Amenazas en conc i l i ac ión e in tegrac ión de l  Cap i ta l  Humano. 
 
• Gest ionar  e l  S índrome de l  Invasor :  “Los de fuera me d icen cómo debo hacer  las 
cosas porque no va lo ran lo  que hacemos”.

Área de AutoconocimientoÁrea de Autoconocimiento

Área de Emocionalidad Laboral Área de Emocionalidad Laboral 

• La rumoro log ía organ izac iona l :  F i l t ros,  cód igos,  sombras y  rea l idades de los equ ipos 
que son espe j ismos. 
 
• ¿Saber  qu ién es o saber  qu ién se cree que es? 
 
• Ya nada es como antes:  E l  desp ido in te r io r.  
 
• ¿Cuest ión de Act i tud? Her ramientas y  c laves para determinar  las a t racc iones y 
rechazos,  prop ios y  a jenos.  
 
• GPS v i ta l  de la  rea l idad de l  Cap i ta l  Humano.
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• GPS v i ta l  de la  rea l idad de l  Cap i ta l  Humano.
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66

• Las gerenc ias de la  fe l ic idad.  Entender  las mot ivac iones,  ROI  y  proced imientos de 
in te racc ión para lograr  una empresa fe l i z .  
 
• Her ramientas para la  gest ión de la  fe l ic idad en e l  t raba jo.  Conc i l i ac ión,  gest ión 
s is temia empleado/ fami l ia .  
 
• PNL ap l icada a l  Cap i ta l  Humano para la  obtenc ión de la  fe l ic idad pro fes iona l .  
 
• Te le t raba jo,  res i l ienc ia  remota y  las nuevas técn icas de fe l ic idad y opt im izac ión 
labora l  v incu ladas a la  t rans formac ión d ig i ta l .  
 
•  P lan de la  Gest ión de l  Ta lento E jecut i vo.  
 
• Soc iograma de la  fe l ic idad en los Equ ipos.  

• Las gerenc ias de la  fe l ic idad.  Entender  las mot ivac iones,  ROI  y  proced imientos de 
in te racc ión para lograr  una empresa fe l i z .  
 
• Her ramientas para la  gest ión de la  fe l ic idad en e l  t raba jo.  Conc i l i ac ión,  gest ión 
s is temia empleado/ fami l ia .  
 
• PNL ap l icada a l  Cap i ta l  Humano para la  obtenc ión de la  fe l ic idad pro fes iona l .  
 
• Te le t raba jo,  res i l ienc ia  remota y  las nuevas técn icas de fe l ic idad y opt im izac ión 
labora l  v incu ladas a la  t rans formac ión d ig i ta l .  
 
•  P lan de la  Gest ión de l  Ta lento E jecut i vo.  
 
• Soc iograma de la  fe l ic idad en los Equ ipos.  

Área de LiderazgoÁrea de Liderazgo

Área de Felicidad LaboralÁrea de Felicidad Laboral

• L íderes 4.0 para empresas 4.0:  C laves y  Retos.  
 
• Comunicac ión y  l iderazgo:  ¿Cómo desar ro l la r  a  cada miembro 
de l  equ ipo o la  organ izac ión más a l lá  de l  ego? 
 
• Comunicac ión persona l  y  Neuromarket ing para l íderes de mañana.  
 
• L iderazgo para Mi len ia l  vs L iderazgo t rad ic iona l :  ¿Cómo hacer los conv iv i r?  
 
• L íderes Referentes /  L íderes Coach para la  soc iedad que v iene.  
 
• E l  L íder  Referente como gestor  e insp i rador  de Equ ipos.  
 
• La so ledad de l  l iderazgo:  su combate y  me jor ía .

• L íderes 4.0 para empresas 4.0:  C laves y  Retos.  
 
• Comunicac ión y  l iderazgo:  ¿Cómo desar ro l la r  a  cada miembro 
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• E l  L íder  Referente como gestor  e insp i rador  de Equ ipos.  
 
• La so ledad de l  l iderazgo:  su combate y  me jor ía .
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Formación de 
calidad certificada.
Formación de 
calidad certificada.

Nues t r a  m is i ón  es  e l e va r  e l  es tánda r  de  ca l i dad  y  
compe t i t i v i dad  de  l os  p ro fes iona l es  que  l a  i n teg ran  y  
po r  ende  de  l os  a l umnos  que  pa r t i c i pan  en  sus  
acc iones  fo rma t i vas  y /o  c l i en tes  que  con t r a ten  sus  
se r v i c i os .

Nues t r a  m is i ón  es  e l e va r  e l  es tánda r  de  ca l i dad  y  
compe t i t i v i dad  de  l os  p ro fes iona l es  que  l a  i n teg ran  y  
po r  ende  de  l os  a l umnos  que  pa r t i c i pan  en  sus  
acc iones  fo rma t i vas  y /o  c l i en tes  que  con t r a ten  sus  
se r v i c i os .

©2021 Asoc i ac ión  I be roamer i cana  de  Fo rmac ión  
y  Ce r t i f i cac ión .  Todos  l os  de rechos  rese r vados .
©2021 Asoc i ac ión  I be roamer i cana  de  Fo rmac ión  
y  Ce r t i f i cac ión .  Todos  l os  de rechos  rese r vados .

a
if

yc
.e

u
a

if
yc

.e
u


